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Care concittadine, cari concittadini,

dal mese di luglio sarà avviato il progetto di efficientamento del servizio di raccolta 
differenziata Porta a Porta dei rifiuti in tutto il territorio di Cisterna di Latina. 
In coordinamento con l’azienda speciale Cisterna Ambiente, ci impegniamo a ridur-
re significativamente la presenza di rifiuti non riciclabili o inquinanti nei flussi di rac-
colta differenziata, coinvolgendo attivamente i cittadini con l’eliminazione definitiva 
della raccolta stradale dei rifiuti indifferenziati in tutto il territorio comunale. 
Con il potenziamento del servizio vogliamo rendere Cisterna di Latina ancora più 
efficiente e sostenibile. 

Con il nuovo porta a porta, la differenziata cambia passo! 

Si tratta di un progetto molto importante per l’intera comunità che richiede l’impe-
gno di tutti, con le seguenti attività prevalenti:

1.	 Avviamento del servizio di raccolta porta a porta nelle zone in cui ancora non è 
attivo. 

2.	 Modifica del servizio di raccolta porta a porta nelle zone in cui è già attivo. 

3.	 Raccolta differenziata di prossimità mediante eco stazioni informatizzate per le 
utenze del centro. 

L’Amministrazione desidera ringraziare tutta la cittadinanza per il prezioso lavoro 
svolto fino ad oggi: ciò rappresenta uno stimolo e una base solida per migliorare 
ancora di più il servizio futuro. 

Grazie.

Il Sindaco 
Valentino Mantini 

LETTERA DEL SINDACO
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NOVITÀ INTRODOTTE CON IL NUOVO SERVIZIO DI 
RACCOLTA DEI RIFIUTI DEDICATO ALLE UTENZE NON 
DOMESTICHE

Utenze Non Domestiche dove non è ancora attivo il servizio di 
raccolta porta a porta

Riceverete la visita dei “facilitatori ambientali” della Cisterna Ambien-
te, personale appositamente formato e munito di tesserino identifica-
tivo che avrà il compito di consegnare le attrezzature necessarie alla 
raccolta differenziata dei rifiuti.

Ogni Utenza Non Domestica avrà in dotazione un kit di contenitori di 
volumetria adeguata alla produzione di rifiuti differenziati, dotati di mi-
crochip (TAG) associati all’utenza. Questa tecnologia è propedeutica 
all’implementazione di una futura tariffa puntuale dei rifiuti.

Utenze Non Domestiche dove è già attivo il servizio di raccolta 
porta a porta

Invitiamo tutti gli utenti che non sono in possesso del nuovo kit di con-
tenitori informatizzati a ritirarlo presso il Centro Servizi della Cisterna 
Ambiente in via traversa 1° Maggio. 

Gli utenti già in possesso del nuovo kit di contenitori informatizzati do-
vranno seguire il nuovo calendario annuale, a seconda del gruppo di 
appartenenza: Alta produzione (Gruppo A) o Bassa produzione (Grup-
po B), in base al tipo di attività svolta. La divisione dei gruppi è disponi-
bile a pagina 7 o sul sito www.cisternambiente.com
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Utenze Non Domestiche ubicate in zona Centro 

Sarà consegnato il nuovo materiale (opuscolo informativo con eco-
card) che illustrerà il sistema di raccolta ad accesso controllato tra-
mite ecoisole informatizzate e i punti di prossimità individuati per ogni 
via interessata. 
Per le Utenze del gruppo Alta produzione (Gruppo A), verranno effet-
tuati dei sopralluoghi puntuali per valutare gli spazi di allocazione dei 
contenitori necessari alla raccolta porta a porta.
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Il Comune di Cisterna di Latina e Cisterna Ambiente, nell’intento di migliorare il 
decoro urbano e la qualità della raccolta dei rifiuti urbani nel territorio comunale, 
richiedono la collaborazione e il massimo impegno di ogni utenza non domestica.

Cisterna Ambiente raccoglierà i rifiuti, correttamente differenziati, direttamente 
presso le singole attività. I contenitori dovranno essere posizionati di fronte alla 
propria attività solo nei giorni e negli orari stabiliti nei calendari settimanali di rac-
colta differenziata.

Riceverete la visita dei “facilitatori ambientali” della Cisterna Ambiente, personale 
appositamente formato e munito di tesserino identificativo che avrà il compito di 
consegnare le attrezzature necessarie alla raccolta differenziata dei rifiuti.
  
Tutte le Utenze Non Domestiche saranno dotate di:
•	 Kit informatizzati per la raccolta differenziata con volumetria adeguata alla 

tipologia di attività e alla relativa produzione di rifiuti.

•	 Contenitori con Microchip (TAG), che associa univocamente i contenitori all’U-
tenza Non Domestica. Questa tecnologia è propedeutica alla implementazione 
di una tariffa puntuale dei rifiuti.

Ricorda di avere cura dei contenitori che ti sono stati affidati.
Nel caso di danneggiamento o perdita dei contenitori
contattaci:

NOVITÀ INTRODOTTE CON IL NUOVO SERVIZIO  
DI RACCOLTA DEI RIFIUTI DEDICATO  
ALLE UTENZE NON DOMESTICHE

Come funziona?

06 969 3227 - 06 960 20028
Numero Verde 800 018 911
centroservizi@cisternambiente.it



Comune di
Cisterna di Latina

Provincia di Latina

 
A Cisterna di Latina,
la raccolta differenziata

cambia passo! 

Riduci, Riusa, Ricicla

Guida alla Raccolta Differenziata porta a porta UTENZE NON DOMESTICHE

7

COME SI DIVIDONO LE UTENZE NON DOMESTICHE?

Le Utenze Non Domestiche si dividono tra Alta produzione (Gruppo A) e Bassa pro-
duzione (Gruppo B). 

Le Utenze Non Domestiche a Bassa produzione seguono lo stesso calendario delle 
Utenze Domestiche.

GRUPPO 
Bassa produzione

Tutte quelle attività che producono un 
limitato volume di rifiuti che possono essere 
smaltiti all’interno del servizio ordinario.
• Musei, biblioteche, associazioni, luoghi di 

culto. 
• Autorimesse e magazzini senza alcuna 

vendita diretta. 
• Campeggi, distributori carburanti, impianti 

sportivi. 
• Esposizioni, autosaloni. 
• Alberghi con ristorante. 
• Alberghi senza ristorante. 
• Uffici, agenzie, studi professionali. 
• Banche ed istituti di credito. 
• Negozi di abbigliamento e calzature, 

librerie, cartolerie, ferramenta e altri beni 
durevoli. 

• Edicole, farmacie, tabaccai, plurilicenze. 
• Negozi particolari quali filatelia, tende e 

tessuti, tappeti, cappelli, e ombrelli, 
antiquariato. 

• Attività artigianali tipo botteghe: 
parrucchiere, barbiere, estetista, 
falegname, idraulico, fabbro, elettricista. 

• Carrozzerie, autofficine, elettrauto. 
• Attività artigianali di produzione beni 

specifici. 
• Discoteche, night club.

GRUPPO  
Alta produzione

Tutte quelle attività che producono un elevato 
volume di rifiuti che non possono essere 
smaltiti all’interno del servizio ordinario. 
• Scuole.
• Case di cura e riposo. 
• Presidi sanitari, ambulatori.
• Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub. 
• Mense, birrerie, hamburgerie. 
• Bar, caffè, pasticcerie. 
• Supermercati, pane e pasta, macellerie, 

salumi e formaggi, generi alimentari. 
• Plurilicenze alimentari e/o miste. 
• Ortofrutta, pescherie, fiori e piante, 

pizzerie al taglio. 
• Ipermercati di generi misti.

Rimangono escluse le attività agricole 
dirette alla coltivazione del fondo, 
alla silvicoltura, all'allevamento 
del bestiame e attività connesse 
(Codice Civile Art. 2135).
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LA DIVISIONE DELLE UTENZE NON DOMESTICHE
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ISTRUZIONI PER IL CONFERIMENTO DEI RIFIUTI

I rifiuti opportunamente differenziati dovranno essere conferiti a bordo strada in 
prossimità dell’accesso all’attività.

•	 Le Utenze Non Domestiche ubicate presso strade con accesso privato dovranno 
depositare i contenitori in prossimità dell’accesso alla strada pubblica.

•	 Le Utenze Non Domestiche ubicate in strade e spazi, che pur essendo privati, 
sono in condizione di essere percorsi dai mezzi di Cisterna Ambiente dovranno 
richiedere l’autorizzazione e la liberatoria da parte dei proprietari per permettere 
il transito.

I contenitori vanno collocati sul piano stradale dalle ore 22:00 
della sera precedente alle ore 5:00 dei giorni indicati.

Dopo il ritiro i contenitori vuoti dovranno essere riposizionati 
negli spazi privati.

RACCOMANDIAMO

• Di mantenere puliti i contenitori in dotazione e di custodirli 
in area privata.

• Di esporre i contenitori solo nel giorno e per il tempo 
necessario alla raccolta.

• Di rispettare sempre i giorni e gli orari stabiliti per la 
raccolta e ritirare il contenitore una volta che è stato 
svuotato.

Abbandonare i rifiuti in strada o vicino ai contenitori espone 
a sanzioni amministrative in base al Regolamento Comunale!
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QUAL È LA NOSTRA FILOSOFIA?

Le 3R della raccolta differenziata!
RIDUCI ALL’ORIGINE I RIFIUTI

Una raccolta differenziata efficace inizia privilegiando 
prodotti con imballaggi ridotti o riutilizzabili. Questo 
semplice gesto è fondamentale per ridurre il volume 
dei rifiuti e proteggere il nostro pianeta. 
Ogni piccola azione conta!

RIUSA GLI OGGETTI ANCORA UTILI

Quando puoi, dona una seconda vita agli oggetti 
ancora in buone condizioni! Conferisci abiti, mobili 
e altri articoli utili nel modo corretto. Ogni oggetto 
riutilizzato rappresenta un rifiuto in meno da smaltire 
e un passo verso un futuro più sostenibile.

RICICLA I MATERIALI UTILI

I materiali che separiamo con la raccolta differenziata 
possono rinascere: vetro, carta, plastica e metalli 
tornano a nuova vita. Anche gli scarti alimentari 
possono essere trasformati in compost, prezioso per 
le coltivazioni.

Riduciamo i rifiuti, riutilizziamo le risorse  
e ricicliamo con cura.
Vuoi saperne di più? Visita la sezione 
“Educazione” del nostro sito!

INQUADRA  
IL QR CODE
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UMIDO ORGANICO

SI

NO

UO

UMIDO
ORGANICO

Dove lo inserisco?

• Sacchetto
biodegradabile

• Contenitore
marrone

GIORNI DI RACCOLTA 
Gruppo 
Bassa produzione:
lunedì e giovedì. 

Gruppo 
Alta produzione: 
lunedì, giovedì 
e sabato. 

ORARIO 
DI ESPOSIZIONE 
RIFIUTI: 
dalle ore 22:00 
alle ore 5:00.

• Avanzi di cibo, di frutta e verdura.
• Pane e pasta.
• Lische di pesce e piccoli ossi.
• Gusci di uova.
• Foglie e fiori recisi.
• Fondi di caffè, filtri di tè, cialde in carta.
• Carta biodegradabile da cucina sporca 

o imbevuta di sostanze alimentari.
• Stuzzicadenti e stecchini in legno.
• Sacchetti, pellicole, stoviglie e altri imballaggi 

certificati biodegradabili e compostabili.
• Semi e granaglie.

• Alimenti contenuti nella loro confezione.
• Legno trattato o verniciato.
• Lettiere non compostabili.
• Pannolini e pannoloni.
• Tessuti, stracci.
• Mozziconi di sigarette.
• Sfalci e potature.

COME DIFFERENZIARE IN MODO CORRETTO
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RACCOLTA VETRO

SI

NO

VE

RACCOLTA
VETRO

Dove lo inserisco?

• Contenitore
verde

GIORNI DI RACCOLTA 
Gruppo 
Bassa produzione:
sabato. 

Gruppo 
Alta produzione: 
martedì e sabato. 

ORARIO 
DI ESPOSIZIONE 
RIFIUTI: 
dalle ore 22:00 
alle ore 5:00.

• Bottiglie.
• Barattoli per alimenti.
• Damigiane.
• Oggetti di vetro in genere e loro frammenti.
• Lastre di vetro rotte.

• Specchi.
• Ceramica e porcellana.
• Lampadine e neon.
• Bicchieri.
• Cristallo di vetro.

COME DIFFERENZIARE IN MODO CORRETTO
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CARTA E CARTONE

CA

CARTA
e CARTONE

Dove lo inserisco?

• Contenitore
blu

SI

NO GIORNI DI RACCOLTA 
Gruppo 
Bassa produzione:
mercoledì. 

Gruppo 
Alta produzione: 
lunedì, mercoledì 
e venerdì. 

ORARIO 
DI ESPOSIZIONE 
RIFIUTI: 
dalle ore 22:00 
alle ore 5:00.

• Libri, giornali, riviste, quaderni, depliant 
e volantini privi di parti estranee (di metallo, 
plastica o tessuto) e di fogli plastificati.

• Imballaggi di carta e cartone privi 
di parti estranee.

• Imballaggi in poliaccoppiati per alimenti 
(Tetra Pak). 

• Sacchetti di carta.
• Buste da lettera (anche con finestra 

in plastica).
• Cartoni della pizza (senza residui).
• Piatti, bicchieri e vassoi in materiale cartaceo 

(senza residui).

• Carta o cartone sporchi di cibo o di altre 
sostanze.

• Carta oleata o plastificata.
• Carta da forno.
• Carta termica (scontrini).
• Fazzoletti e tovaglioli di carta.

COME DIFFERENZIARE IN MODO CORRETTO
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PLASTICA E METALLI

PMSI

NO

Dove lo inserisco?

• Contenitore giallo

PLASTICA
e METALLI

GIORNI DI RACCOLTA 
Gruppo 
Bassa produzione:
venerdì. 

Gruppo 
Alta produzione: 
lunedì, mercoledì 
e venerdì. 

ORARIO 
DI ESPOSIZIONE 
RIFIUTI: 
dalle ore 22:00 
alle ore 5:00.

• Bottiglie di plastica.
• Lattine per bevande.
• Vaschette e fogli in alluminio (anche unti).
• Scatolame di metallo per alimenti.
• Tappi e coperchi di metallo.
• Bombolette spray non etichettate tossiche 

o infiammabili.
• Flaconi di detersivi, shampoo, bagnoschiuma, 

vasetti e barattoli di plastica.
• Piatti e bicchieri di plastica (anche unti, purché 

senza residui solidi).
• Tubetti di dentifricio.
• Buste e sacchetti di plastica (non compostabili).
• Vaschette e imballaggi (gusci, barre, chips) 

in polistirolo.
• Grucce in plastica e/o metallo.
• Padelle, pentole.
• Cassette per frutta e verdura.

• Oggetti in plastica che non sono imballaggi.
• Posate di plastica.
• Secchi e bacinelle, giocattoli. 
• Tubi da irrigazione o edilizia, arredi da giardino.
• Custodie per CD/DVD/VHS.
• Siringhe e rifiuti ospedalieri.
• Bombolette spray

etichettate tossiche
o infiammabili.

COME DIFFERENZIARE IN MODO CORRETTO
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URBANO RESIDUO
• Oggetti composti da materiali diversi 

non separabili.
• Carta oleata o plastificata, carta termica 

(scontrini).
• Assorbenti igienici, cerotti, garze.
• Mozziconi di sigaretta, accendini.
• Stracci, spugne, guanti usa e getta.
• Mascherine.
• Spazzolini da denti e rasoi.
• Cancelleria (penne, pennarelli etc.).
• Giocattoli non elettronici.
• Cocci di ceramica e terracotta, cristallo, pyrex.
• Gratta e vinci.
• Posate in plastica.

• Tutti i materiali riciclabili.
• Pile e farmaci.
• Materiale edile.
• Batterie auto.
• Sfalci di potatura.
• Apparecchiature elettroniche.
• Materiali tossici e pericolosi.

SI

NO

URBANO
RESIDUO

Dove lo inserisco?

• Contenitore
grigio

RE

GIORNI DI RACCOLTA 
Gruppo 
Bassa produzione:
martedì. 

Gruppo 
Alta produzione: 
martedì e venerdì. 

ORARIO 
DI ESPOSIZIONE 
RIFIUTI: 
dalle ore 22:00 
alle ore 5:00.

COME DIFFERENZIARE IN MODO CORRETTO
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COME CONFERIRE IN MODO CORRETTO

RIFIUTI DI APPARECCHIATURE ELETTRICHE ED ELETTRONICHE (RAEE)
I RAEE sono tutti quei piccoli o grandi elettrodomestici dismessi, perché 
usurati, rotti o non abbastanza performanti. I RAEE si distinguono dagli 
altri rifiuti per la presenza del simbolo del cassonetto barrato, che 
significa che non possono essere conferiti con gli altri rifiuti urbani. 
I RAEE domestici sono ripartiti in cinque raggruppamenti.

Apparecchiature 
per lo scambio
di temperatura con fluidi
• Frigoriferi
• Congelatori
• Condizionatori, 

deumidificatori, 
pompe di calore

Grandi Apparecchiature
• Lavatrici
• Lavastoviglie
• Apparecchi 

di cottura
• Stufe elettriche
• Piastre riscaldanti 

elettriche

TV e Monitor
• Televisori
• Schermi
• Cornici digitali LCD
• Monitor
• Laptop, notebook

R1

R2

R3 Sorgenti Luminose
• Tubi fluorescenti
• Led
• Lampade 

e lampadine

Elettronica di consumo, 
telecomunicazioni,
informatica, piccoli 
elettrodomestici, 
giocattoli elettronici, 
ecc.
• Computer 

e apparecchi 
informatici 
(stampanti, unità 
centrali di computer, 
mouse, tastiere, 
consolle)

• Telefoni e cellulari
• Pannelli fotovoltaici
• Ferri da stiro, 

frullatori, tostapane,
trapani ecc.

R4

R5

È possibile conferire i RAEE nell’Ecocentro
Via traversa 1° Maggio, 04012 Cisterna di Latina
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DESCRIZIONE
ELENCO

EUROPEO
RIFIUTI

NUMERO MAX 
DI ACCESSI/ANNO

QUANTITÀ
MASSIMA

Imballaggi in carta e cartone
(scatole, scatoloni, tetrapak, ecc.)

150101 1 m35

Rifiuti in carta e cartone (riviste, buste, libri, 
opuscoli, fogli da ufficio, ecc.)

200101 1 m35

Imballaggi in plastica (bottiglie, flaconi, 
confezioni rigide/flessibili per alimenti in 
genere, buste e sacchetti in genere, 
imballaggi in polistirolo)

150106 1 m35

Rifiuti in legno 200138 1 m35

Rifiuti in vetro 200102 1 m35

Imballaggi in vetro (bottiglie, contenitori, ecc.) 150107 1 m35

Rifiuti metallici (materiali ferrosi, oggettistica 
domestica in metallo, parti metalliche di 
piccole dimensioni, radiatori, reti metalliche 
da letto, stendi panni, ecc.)

200140 Libero5

Ingombranti (rifiuti di grandi dimensioni non 
classificabili nei rifiuti metallici e nei rifiuti 
legnosi - es.: materassi, sedie in materiali 
compositi, tapparelle avvolgibili, ecc.)

200307 5 pezzi5

Sfalci e potature: erba, ramaglie, potature 
(è vietato il conferimento del rifiuto prodotto 
dal soggetto che svolge la manutenzione 
del verde in regime di impresa 
e chi possiede più di 500 m2)

200201
Max 25 kg 
ogni lunedì5

ELENCO EUROPEO RIFIUTI CONFERIBILI ALL’ECOCENTRO PER LE UTENZE NON DOMESTICHE

L’ECOCENTRO
È consentito l’accesso all’Ecocentro alle Utenze Non Domestiche solamente:
•	 ai residenti iscritti nei ruoli Tari;
•	 ai non residenti, detentori di utenze domestiche ubicate nel territorio comunale, 

iscritti nei ruoli Tari o affittuari.

Via traversa 1° Maggio 
Aperto dal lunedì al sabato dalle ore 7:00 alle ore 13:00
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CONFERIRE I RIFIUTI ALL’ECOCENTRO

Le Utenze Non Domestiche possono conferire presso l’Ecocentro con autovetture e 
autocarri i rifiuti assimilabili agli urbani.

Via traversa 1° Maggio, 
04012 Cisterna di Latina

Per le autovetture  
e i mezzi superiori ai 35 quintali: 
dal lunedì al sabato  
dalle ore 7:00 alle ore 13:00  

Regole di accesso previste dal regolamento comunale:  
•	 Sarà verificato, anche tramite controlli a campione, che gli utenti in entrata  

(o i loro deleganti in caso di delega al conferimento) risultino iscritti nei ruoli 
Tari.  

•	 Sarà adottato un sistema elettronico per l’identificazione automatica 
di tutti gli utenti, domestici e non domestici, anche ai fini dell’attivazione della 
tariffa puntuale, e per la registrazione delle tipologie di rifiuti conferite e delle 
relative quantità.

Dove? Quando?

Come?
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Telefono: 06 969 3227 - 06 960 20028   
Numero Verde: 800 018 911  
centroservizi@cisternambiente.it

I nostri operatori ti risponderanno  
dal lunedì al sabato  
dalle ore 7:00 alle ore 13:00

Cisterna Ambiente

Polizia provinciale
Telefono: 
0773 663628 – 0773 662422 
Fax: 0773 401285

Commissariato Polizia di Stato
Telefono: 06 9602081

Stazione Carabinieri
Telefono: 06 9699002

Nucleo Carabinieri Forestale
Telefono: 06 46657520

Corpo Forestale dello Stato  
Stazione di Latina 
Telefono: 
0773 446807 - 0773 446816

Comune di Cisterna di Latina 
Centralino
Telefono: 06 968341
Servizio Ambiente
Telefono: 06 96834270/336

Comando Polizia Locale
Telefono: 
06 96834324 - 324 0016185

ARPA Lazio (Agenzia Regionale 
Protezione Ambientale)
Sezione di Latina
Telefono: 0773 402901 
Fax: 0773 402929 
E-mail: sezione.latina@arpalazio.it

A.U.S.L. Latina 
Comprensorio Aprilia/Cisterna
Uffici di Cisterna
Telefono: 06 96025030

NUMERI UTILI



Hai dubbi su come 
fare la raccolta differenziata?
Scarica Junker, l’unica app che ti dice come 
differenziare ogni singolo prodotto. E non solo.

Provincia di Latina
Comune di

Cisterna di Latina

Riduci, Riusa, Ricicla

cisternambiente.com


